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TEMATICKE OKRUHY KE STATNIM ZAVERECNYM ZKOUSKAM

SP: NMgr. Ekonomika, management a inovace

ll.  STRATEGICKY MANAGEMENT (Strategicky management; Moderni nastroje
efektivniho managementu)

(1) Strategie a strategické rizeni

o Vymezeni pojmu strategie a strategického tizend.

e Vyznam strategie pro dlouhodobou vykonnost a konkurenceschopnost organizace.
e (OdliSeni strategické, taktické a operativni tirovné rizeni.

e Specifické rysy strategickych procest a strategickych rozhodnuti.

e Vztah strategie, strategického planu, business planu a strategického dokumentu.

(2) Strategické mysleni a strategické rozhodovani

e Charakteristika a vyznam strategického mysleni.

e Principy strategického mysleni: systémovy pohled, orientace na budoucnost, variantnost,
interdisciplinarita a zpétnovazebnost.

e Racionalita, heuristika, intuice a kreativita ve strategickém rozhodovani.
e Strategické rozhodovani v podminkach nejistoty, sloZitosti a dynamickych zmén.

e Tvorba a posuzovani variant a limity strategického tsudku.

(3) Proces strategického rizeni, vize, mise a strategické cile

e Faze a cyklicky charakter procesu strategického rizeni.
e Vize, mise a hodnoty organizace.

e Formulace a hierarchie strategickych cild.

e SMART a MBO v procesu rizeni podle cild.

e Vazba strategickych cilli na strategické iniciativy, odpovédnosti a zdroje.
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(4) Implementace, kontrola a hodnoceni strategie

e Podstata a predpoklady tisp€sné implementace strategie.

o Alokace zdroji, organizacni usporadani, odpovédnosti a koordinace.
e Komunikace strategie a zménové tizeni pti jeji realizaci.

e Kontrola a hodnoceni plnéni strategie.

o KPI a Balanced Scorecard jako nastroje méreni a kontroly.

e Vyznam zpétné vazby, napravnych opatieni a aktualizace strategie.

(5) Strategické analyzy vnéjsiho prostredi

e Vyznam strategické analyzy pro formulaci strategie.

e Vnéjsi prostredi organizace: makrookoli a mikrookoli.
e PESTLE analyza.

e Porterova analyza péti konkuren¢nich sil.

o Identifikace a interpretace prilezitosti a hrozeb.

e Limity a typické chyby analyz vnéjsiho prostredi.

(6) Strategické analyzy vnitiniho prostiredi a SWOT analyza

e Vnitrni prostiedi organizace: zdroje, schopnosti, procesy, kultura a struktura.
e Hodnoceni zdrojli, kompetenci a vykonnosti organizace.

e BCG matice a analyza 7 S.

e SWOT analyza a jeji interpretace.

e Vyuziti analytickych vystupli pro navrh strategickych variant.

e Limity a typické chyby analyz vnitiniho prostredi a SWOT analyzy.

(7) Formulace strategie a typy strategii

e Obsah a struktura strategie organizace.

e Urovné strategii: podnikov4, obchodni a funkéni.

e Tvorba strategickych variant a kritéria jejich hodnocenf a vybéru.
e Strategie ristu, stability a utlumu.

o Diverzifikace a dalsi sméry strategického rozvoje organizace.

e Soulad strategie s cili, zdroji a podminkami prostiedi.
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(8) Konkurenc¢ni vyhoda a konkurencni strategie

e Vymezeni konkurenéni vyhody a jeji vyznam.

e Zdroje konkuren¢ni vyhody a specifické prednosti organizace.

e Konkurencni strategie a podminky jejich vyuziti.

e Tvorba hodnoty pro zakaznika jako zaklad konkurenceschopnosti.
o UdrZitelnost konkurenéni vyhody a reakce na zmény konkurence.

e (Globalni a mezinarodni dimenze konkurenceschopnosti.

(9) Business modely a jejich vyznam pro strategicky management

e Vymezeni pojmu business model.

e Vztah business modelu a strategie.

e Hlavni prvky business modelu.

e Business Model Canvas.

e Lean Canvas.

e Tvorba hodnotové nabidky, zakaznickych segmentd, zdroji prijml a ndkladové struktury.
e Inovace business modelu.

e Vyuziti business modeli v podnikové a inovaé¢ni praxi.

(10) Moderni trendy v oblasti strategického managementu

e Digitalizace a datoveé orientované strategické rizeni.

e Vyuziti umélé inteligence v managementu a strategickém rozhodovani.

e Agilita, adaptabilita a odolnost organizace.

e Scénarové mysleni a Fizeni v podminkach nejistoty.

e ESG, udrzitelnost, cirkularni ekonomika a Green Deal jako strategické ramce.
o Stakeholdersky pristup a odpovédné rizeni.

e Primysl 4.0 a jeho dopady na strategii podniku.

o Etické a regulatorni souvislosti moderniho managementu.
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Nastroje procesniho a vyrobniho managementu

Procesni fizeni a procesni pristup v organizaci.

Identifikace, popis, vlastnictvi a méreni procest.

Standardizace, optimalizace a zlepSovani procest.

Rizeni vyrobnich a provoznich procesi a jejich vazba na tvorbu hodnoty.
Produktivita, vykonnost a efektivni vyuzivani zdroju.

Vazba procesniho a vyrobniho managementu na strategii a konkurenceschopnost organizace.

Nastroje rizeni kvality a neustalého zlepsovani

Vyznam rizeni kvality a neustalého zlepSovani.

ISO 9001 a systém managementu kvality ISO rady 9000.
Dilivody zavadéni QMS a prinosy standardizace.

PDCA cyKlus.

Six Sigma a cyklus DMAIC.

TQM, Lean management, Kaizen, Poka-yoke a EFQM.

Aplikace nastrojt kvality v podnikové praxi a jejich vazba na vykonnost a konkurenceschopnost.

Nastroje managementu zmén a inovaci

Zména a inovace jako manazerské kategorie.
Rizeni zmén v organizaci.

Inovacdni fady dle Valenty.

Kritické faktory uspéchu (CSF).

Metoda Delphi.

Paretovo pravidlo.

Tti a Ctyri faze zmény.

Odpor ke zméné a zplisoby jeho prekonavani.

Role umélé inteligence a regulatornich ramct pti zavadéni inovaci.
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(14) Nastroje marketingu a prodeje

e Marketing a prodej v manaZerském a strategickém kontextu.

e 5Ka Total Loyalty Marketing.

e Ansoffova matice.

e Kano model.

o CRM a rizeni vztahi se zakazniky.

e VRIO analyza v kontextu tvorby hodnoty a konkuren¢ni vyhody.
e Vyuziti nastroju pri akvizici, retenci a rozvoji zakaznika.

e Vazba marketingovych a prodejnich nastroji na strategii organizace.

(15) Nastroje ekonomiky a rizeni financi

e Vyznam ekonomickych a finan¢nich ukazateld pro rizeni organizace.

e BEP - bod zvratu.

e TCO - celkové naklady vlastnictvi.

e EBIT a NOPAT.

e EVA - ekonomicka piidana hodnota.

e Zplsoby vypoctu EVA a interpretace vysledkd.

e MVA - hodnota pridand trhem.

e Vyuziti finan¢nich ukazatell pii manazerském a strategickém rozhodovani.

e Limity vybranych ukazatelt.

(16) Nastroje informatiky a rizeni informacnich technologii

e Role informatiky a IT v modernim managementu.

e SOA a architektura sluZzeb.

e Podnikové a manazerské informacni systémy, MMDIS.

e Agilni pristupy k rizeni vyvoje software.

e Scrum a jeho principy.

e BPMN a modelovani podnikovych procest.

e Datovéa bezpelnost, ochrana informaci a regulatorni aspekty.

e Prinosy a limity digitalizace tidicich procesi.
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(17) Nastroje facility managementu

e Vymezeni facility managementu a jeho vyznam.

e Analyza procesi a mapa procesu.

e Insourcing a outsourcing.

e Rozhodovaci kritéria pro zajisténi podplrnych ¢innosti.
o SLA a méfeni tirovné poskytovanych sluZeb.

e [FMA/FM standardy a jejich vyznam.

e CAFM systémy.

e Vazba facility managementu na efektivitu, kvalitu a ndklady organizace.

(18) Nastroje iizeni projekti

e Pojem projekt a projektové fizeni.

e Zivotni cyklus projektu.

e Ganttliv diagram.

e Sitova analyza projekti.

e WABS - struktura praci.

o RACI - matice odpovédnosti.

e PMBOK a PRINCEZ2.

e (as, naklady, kvalita a rizika projektu.

e Vztah projektového rizeni ke strategickym cilim organizace.

(19) Nastroje rizeni lidskych zdroju

e Vyznam fizeni lidskych zdrojl pro vykonnost organizace.

e Persondln{ audit.

e Analyza pracovnich mist.

e Analyza socialnich siti v organizaci.

e 360° zpétna vazba.

e BEIL

e JWM a SSM jako metody prizkumu spokojenosti.

e Vyuziti nastroji pti vybéru, hodnoceni a rozvoji pracovniku.

e Limity a etické aspekty vybranych HR nastrojt.
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(20) Nastroje rizeni rizik a krize

e Vymezeni rizika, nejistoty a krizové situace.

e Vyznam fizeni rizik a krizového managementu.

e CLA - Check List Analysis.

e Krizové matice a indexy v hodnoceni krizovych situaci.
e ETA - Event Tree Analysis.

o FMEA.

e FTA - Fault Tree Analysis.

e HAZOP.

o Identifikace, hodnoceni a oSetfeni rizik.

e Prevence, pripravenost a reakce organizace na krizové situace.
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