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PODKLADY KE STATNiM ZAVERECNYM ZKOUSKAM

pro navazujici magistersky studijni program Ekonomika a management,
specializace Ekonomika a management malych a stfednich podnikd

MANAGEMENT (Strategicky management, Moderni nastroje efektivniho
managementu, Digitalni marketing, Logisticky management 2)

STRATEGICKY MANAGEMENT

(1) Strategie a strategicky management

Specifika strategického managementu.
Strategické rizeni, business plan, strategicky dokument.
Vymezeni strategického managementu vic¢i niZsim Grovnim rizeni.

Charakteristika a obsah strategie.

(2) Proces strategického managementu - jednotlivé faze procesu strategického managementu
a jejich charakteristika

Vize a mise (definice a rozdil mezi pojmy ,vize“ a ,mise“).
Strategicky cil (pravidlo SMART), MBO - Rizeni podle cild.
Strategie (varianty).

Implementace strategie, KPI - Kli¢cové vykonnostni ukazatele.
Kontrola, BSC - Vyvazena tabulka vysledki.

Zpétna vazba (pribézné u vsech krokii).

(3) Strategické mysSleni - racionalita a heuristika ve strategickém mysleni, elementy
strategického mysleni dle Liedtkové, principy strategického mysleni dle Soucka

Charakteristika intuice a kreativity ve vztahu ke strategické mu mysleni.

Systémovy pohled, zaméreni na cil, inteligentni oportunismus, mysleni v ¢ase, pohled zaloZeny
na hypotéze.

Maximalni kreativita, orientace na budoucnost, variantnost, celosvétovy pristup,
interdisciplinarita, permanentnost, zpétnovazebnost.
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(4) Strategické analyzy - charakteristika predmeétu strategickych analyz, vyznam strategickych

analyz pro strategicky management, strategické analyzy vnéjsiho prostiedi, strategické
analyzy vnitiniho prostiredi

Rozdéleni na vnitini a vnéjsi prostredi (to dale na mikro a makrookoli).
PEST(LE) analyza.

Porterova analyza péti konkurencnich sil (P5F).

Faktory vnitiniho prostredi.

BCG - Bostonska matice.

Analyza 7 S.

SWOT analyza a jeji interpretace.

(5) Business modely

Definice business modelu a jeho vyznam pro strategicky management.

Business model nastroje Canvas a Lean Canvas

(6) Formulace konkuren¢ni vyhody

Charakteristika specifické prednosti.
Konkurencni strategie.

Celosvétova konkurenceschopnost.

Moravska vysoka $kola Olomouc, o.p.s. DO MORE )) WWW.MmVSso0.Cz

Spis. znacka: oddil O; vlozka 202; vedenad u Krajského soudu v Ostravé
IC: 26867184; DIC: CZ26867184
Bankovni spojeni: CSOB Olomouc 197621416/0300



~ . P
MORAVSKA VYSOKA SKOLA oLOMQOUC
’ tf. Kosmonautt 1, CZ - 77900 Olomouc

tel.: +420 587 332 311, e-mail: mvso@mvso.cz

MODERNI NASTROJE EFEKTIVNIHO MANAGEMENTU

(7) Vybrané nastroje rizeni procesu, vyroby a kvality (ISO 9001, PDCA, SIx Sigma, DMAIC, TQM,
Lean, Poka-joke, Kaizen, EFQM)

e Rizeni procest, vyroby a kvality.

e ]SO 9001 - systém fizeni kvality ISO fady 9000, Vyznam, struktura a vyvoj QMS ISO rady 9000,
Diivody pro zavadéni QMS ISO ady 9000.

e Cyklus PDCA, Six Sigma, Cyklus DMAIC.
e TQM, Lean Management, Poka-joke, Kaizen, EFQM.
(8) Vybrané nastroje managementu zmén a inovaci (CSF, Delphi, Pareto, 3 a 4 faze zmény)
e Management zmén a inovaci.
e Inovacni rady dle Valenty.
e (SF - Kritické faktory tspéchu, Metoda Delphi, Paretovo pravidlo.
o Ttifaze zmény, Ctyti faze zmény.
(9) Vybrané nastroje marketingu a prodeje (5K, TLM, Ansoff, Kano, CRM, VRIO)
e Marketing a prode;j.
e 5K - Total Loyalty Marketing, TLM.
e Ansoffova matice, Kano model.
e CRM - Rizeni vztahi se zakazniky, VRIO analyza.
(10) Vybrané nastroje ekonomiky a rizeni financi (BEP, TCO, EBIT, NOPAT, EVA, MVA)
e Ekonomika a fizeni financi.
e BEP - Bod zvratu, TCO, EBIT - Hruby zisk, NOPAT - Cisty provozni zisk.
o EVA - Ekonomicka pridana hodnota, Zplisoby vypoctu ekonomické pridané hodnoty.
e MVA - Hodnota pfidana trhem.

(11) Vybrané nastroje informatiky a rizeni informacnich technologii (SOA, GDPR, MMDIS,
SCRUM, BPMN)

e Management informatiky a rizeni IT.
e SOA, GDPR, MMDIS.
e Agilni metody tizeni vyvoje software, Scrum, BPMN - Business Process Modeling Notation.

(12) Vybrané nastroje facility managementu (analyza a mapa procesu, insourcing, outsourcing,
SLA, IFMA, CAFM)

e Facility management.
e Analyza procesti, mapa procest, Insourcing, Outsourcing.

e SLA, IFMA, CAFM.
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(13) Vybrané nastroje rizeni projektii (Gantt, analyza siti, RACI, WBS, PMBOK, PRINCE2)
e Rizeni projektd.
¢ Ganttliv diagram, Metody sitové analyzy.
o RACI Matice zodpovédnosti, WBS, PMBOK, PRINCEZ2.
(14) Vybrané nastroje rizeni lidskych zdroju (Audit, analyza prac. mist, soc. siti, BEI, JWM, SSM)
e Rizeni lidskych zdroj.
e Persondlni audit, Analyza pracovnich mist, Analyza socidlnich siti.
e BEI, JWM, SSM - Metody prizkumu spokojenosti.
(15) Vybrané nastroje rizeni rizik a krize (CLA, Winterling, ETA, FMEA, FTA, HAZOP)
e Rizeni rizik a krize.
e CLA - Check List Analysis, Winterlingova krizova matice.

e ETA, FMEA, FTA, HAZOP.
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DIGITALNI MARKETING

(16) Digitalni marketing
e Vyznam a divody vyuziti digitdlniho marketingu.
e Historie a dilezité milniky ve vyvoji digitalniho marketingu.
o Typy a metody digitalniho marketingu.
e Legislativni rdmec digitalni marketingové komunikace.

(17)Marketingova komunikace na internetu: diilezité zasady, odlisnosti a specifika. Zakladni
znaky online marketingu.

e Komunika¢ni mix na internetu a socialni média.
o Dilezité zasady, odliSnosti, specifika.
e Zakladni znaky online marketingu.
(18)SEO, metody a nastroje SEO, optimalizace, www stranky, e-commerce
e Podstata a cile SEO - Search Engine Optimization.
e Metody SEO.
e SEO nastroje.
o  WWW stranky.
e E-commerce.
(19)Socialni média a socialni sité
e Socialni média a socialni sité.
e Sprava socialnich siti.
e Socialni sité a SEO.
(20) Obsahovy marketing
e (ile, vyhody a strategie obsahového marketingu.
e Formy a kanaly obsahového marketingu.
e Implementace obsahového marketingu.

(21)Analyzy a méreni ucinnosti digitalni marketingové komunikace. Marketingovy vyzkum v
prosticedi internetu. Google Analytics

e Marketingovy vyzkum v prosttedi internetu.
e Analyza LOG souborti, Page Tagging.

e Google Analytics, konverzni proces, KPI.
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LOGISTICKY MANAGEMENT 2

(22) Supply Chain Management, dodavatelské sité - konfigurace, ucel a rizeni
o SCM-definice a terminologie.
e Push a pull princip usporadani retézce.
o Typy dodavatelsko-odbératelskych vztahf.
o Efektbice.
(23)Strategicka, takticka a operativni urovein rizeni logistiky
e Strategicka droven: otazky, podstata, cile.
o Takticka uroven: otazky, podstata, cile.
e Operativni uroveii: otazky, podstata, cile.
(24)Logistika zasobovani
e Metody a sméry v logistice zasobovani.
e Objednaci systémy.
o Koncept]IT (Just in Time).
e ABC a XYZ analyza.
(25) Vyrobni logistika
e Ukoly vyrobni logistiky.
e Bod rozpojeni.
e Layout pracovist a metody jeho planovani.
(26) Distribu¢ni logistika
e Efektivnost dopravy.
e Technologie Hub and Spoke, z domu do domu.
e Otazka last mile delivery.
(27) Urovné poskytovani logistickych sluZeb a jejich aplikace
e C(lenéni tirovni poskytovani logistickych sluzeb (1-5PL) a jejich definice/charakteristické rysy.
(28)Moderni trendy v logistice

e Rizeni informa¢niho toku (IT podpora, EDI, QR, ECR, RFID, Smart technologie a rozsifena
realita).

e Lean management.

e Automatizované systémy manipulace s materialem.
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(29) Priimysl 4.0 a logisticky management

e Pojem Priimysl 4.0.

e Smér vyvoje vramci primyslu 4.0 (systémova integrace, Big Data, robotizace, komunikac¢ni
infrastruktura, cloudové systémy, uméla inteligence).

e Vliv primyslu 4.0 na logisticky management.
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