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Uvod

Bezhotovostni platby se v poslednich letech staly nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota v
rozvinutych ekonomikach. Podle Ceské narodni banky dosahl objem plateb kartami vydanymi
rezidentskymi bankami v roce 2024 vyse pres 2,2 bilionu K¢, coz predstavuje dal§i meziro¢ni
nartst. V Ceské republice viak pietrvava paradox — zatimco spotiebitelé aktivné vyuZivaji
platebni karty a bezkontaktni platby, fada drobnych obchodnikt a zivnostnikii nadale poskytuje

pouze platbu v hotovosti, protoze v bezhotovostnich platbach vidi fadu piekazek.

Hlavni piekazkou pro pfijeti bezhotovostnich plateb u malych podnikatelt jsou vysoké
vstupni ndklady na potizeni platebniho terminalu nebo fixni mésicni poplatky, piipadné slozita
administrativa spojena s registraci k pfijimani plateb kartou. Tradi¢ni platebni termindly ¢asto

vyzaduji pocatecni investici, mesi¢ni poplatky za vedeni uc¢tu, a navic si poskytovatelé uctuji

procentudlni poplatek z kazdé transakce, ktery se bézné pohybuje mezi 1,5 az 3 procenty.

Tato ptipadova studie se zaméfuje na Cesky fintech startup Trisbee s.r.0., ktery si klade
za cil odstranit tyto bariéry a zpftistupnit bezhotovostni platby vS§em drobnym podnikateliim bez
ohledu na jejich obrat nebo investi¢ni moznosti. Trisbee piedstavuje inovativni feSeni zalozené
na mobilni technologii a QR kodech, které¢ umoziuje ptijimat platby kartou bez nutnosti vlastnit

platebni terminal.

Studie se v ivodu zamé&fi na motivaci k zalozeni startupu Trisbee, na jeji vyvoj v
prabéhu prvnich let plisobeni a ziskani po¢ate¢nich investic. Dale bude popsan business model

spolec€nosti, technické feSeni platformy a dalSich moZnosti jejiho vyuZiti v praxi.
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1 Vznik a financovani Trisbee

1.1 Vznik a zakladni udaje

Trisbee s.r.0. je Sesky fintech startup se sidlem v Praze 6, Vokovice, K Cervenému vrchu 678/1,
ICO: 04775660, zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou C 306886. Spolecnost byla zalozena v roce 2018 a oficidln€ zahdjila provoz
v ¢ervnu té¢hoz roku dvojici dlouholetych pratel a spoluzaki — FrantiSkem Havlinem a Matéjem

Turkem.

Trisbee je registrovanym poskytovatelem platebnich sluzeb malého rozsahu (PPSMR)
na zakladé povoleni udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha,
ktera je organem dohliZejicim nad ¢innosti Trisbee pifi poskytovani platebnich sluzeb. Status
PPSMR umoziluje spole¢nosti poskytovat platebni sluzby v Ceské republice s uréitymi
omezenimi, a to mésiéni primér ¢astek provedenych platebnich transakci v CR za poslednich

12 mésicti nesmi piesahovat ¢astku odpovidajici 3 000 000 EUR.

Vizi startupu je vytvofit celoevropsky bezhotovostni platebni systém, ktery ulehci
podnikdni a umozni pfijiméani plateb bez poplatki. Motto spolecnosti zni: "Chceme, aby
podnikat mohl bez problému kazdy". Spole¢nost se zaméiuje predevsim na drobné obchodniky,
zivnostniky, charity a organizatory mens$ich akci, ktefi v souCasnosti postradaji vhodnou

bezhotovostni platebni metodu.

1.2 Zakladatelé a jejich motivace

S myslenkou zalozZit Trisbee pfiSli FrantiSek Havlin a Mat€j Turek, ktefi se béhem svych
podnikatelskych aktivit osobné setkali s byrokratickymi pfekazkami pti zakladani vlastniho
byznysu v Ceské republice. Oba zakladatelé sdileli presvédéeni, ze v dnesni digitalni dobé by
m¢él mit kazdy moznost rozjet svilj vlastni byznys s tim, co uz ma po ruce — tedy s telefonem.
Drobni obchodnici a zZivnostnici by méli mit moznost pfijimat od svych zakaznikd penize

jednoduse, a to na par kliknuti s co nejmensimi transakénimi néklady.

Zakladatelé Trisbee, vievo Frantisek Havlin, vpravo Matej Turek



Havlin a Turek si béhem piipravnych praci vSimli, ze tradi¢ni zplisob pfijimani plateb
kartou je pro malé podnikatele pfili§ ndkladny a administrativné slozity. Platebni terminaly
vyzaduji dlouhodobé smlouvy s bankami, fixni mési¢ni poplatky bez ohledu na obrat a Casto i
pocatecni investici do samotného zafizeni. Pro zivnostniky, ktefi zacCinaji s podnikdnim nebo

maji sezonni charakter ¢innosti, predstavuji tyto naklady vyraznou bariéru.

Proto se v roce 2018 rozhodli nabidnout svétu aplikaci Trisbee (piivodné pod ndzvem
"Ptima platba"), diky které mohli drobni obchodnici a uzivatelé ptijimat platby bez zbyte¢ného
papirovani, nakladnych zafizeni nebo dlouhodobych smluv. Stacilo jediné: telefon a licence od

Ceské narodni banky.

1.3 Financovani a investori

Od samého pocatku startup aktivné hledal investory, kteti by podpofili jeho rist a vyvoj. V
listopadu 2018 Trisbee ziskal v preseedovych kolech investice v celkové vysi 6 miliond korun
od n¢kolika domécich angel investort. Zakladatelé Frantisek Havlin a Mat¢j Turek si ponechali
ve firme podil 62 procent. Mezi kliCové angel investory patfil Petr Bartos, spoluzakladatel
uspésnych Ceskych startupli jako Slevomat, Damejidlo.cz nebo Rohlik, dale Filip Hejduk,
spoluvlastnik spolenosti Unit & Sofa, a Zdenék Solle.

Vyznamnou roli v raném obdobi startupu sehral estonsky akcelerator Startup Wise
Guys, jeden z prednich byznysovych akceleratori v Evropé zaméfeny na region stiedni a
vychodni Evropy. Trisbee se stal prvnim a dosud jedinym ceskym startupem, ktery ziskal
financovani od tohoto akceleratoru a absolvoval jeho tfimési¢ni intenzivni program v roce
2018. Startup Wise Guys zistal ve firmé jako investor a poskytl nejen kapital (investice se
pohybuji v fadech desitek az stovek tisic euro), ale také pfistup k siti mentorti a kontakti v

zahrani¢i.

Program akceleratoru byl pro zakladatele Trisbee velmi pfinosny. "Cely program je
velmi prakticky — Startup Wise Guys spolupracuje s fadou mentort, ktefi funguji jako odbornici
z praxe a dali ndm velmi cenné rady, které jsme zacClenili do vlastniho podnikani," uvedl Matgj
Turek. Diky akceleratoru ziskali zakladatelé cenné poznatky o mezindrodnich trzich, pfistupu

k fundraisingu a vytvateni Skalovatelného business modelu.

V tnoru 2020 Trisbee uspésné ukoncilo crowdfundingovou kampan na britské
platformé Seedrs, kde vybralo vice nez 250 000 EUR (pfiblizn€ 8 miliona korun). Spolecnost
nabizela 12,20 % podilu pfi ocenéni 1,8 milionu EUR. Kampan pfildkala témé&f 40 investort,

coz potvrdilo z4jem o inovativni platebni feSeni nejen v Ceské republice, ale i v zahranici.



Finance z tohoto kola byly uréeny na podporu prabéznych upgradii produktu, expanzi do

Némecka, Italie a Spanélska a na podporu organického riistu.

1.4 Vyvoj v letech 2021-2024 a zména strategie

V nasledujicich letech po uspésném crowdfundingu se spole¢nost Trisbee potykala s rostouci
konkurenci na trhu platebnich feSeni (napf. platebni terminaly a sluzby SumUp). Ackoliv
aplikace nadale slouzila tisicim uzivateld, v roce 2024 spole¢nost oznamila pozastaveni
poskytovani nekterych platebnich sluzeb (akceptace karet) z divodu zmény dodavatele
technické infrastruktury, a hlavné z dvodu piistupu ze strany CNB, kde dlouhodobé netsp&iné

zadali o rozsiteni platebni licence.

V tomto obdobi se vedeni spole¢nosti rozhodlo pro strategickou restrukturalizaci. Bylo
identifikovano, Ze jedna z vertikdl podnikdni — platforma pro organizaci eventl a prodej
vstupenek — ma odlisny rastovy potencial a regula¢ni pozadavky nez samotna platebni aplikace.

To vedlo k rozhodnuti vyclenit tuto ¢ast byznysu do samostatného subjektu.

2 Transformace spole¢nosti a vznik BOOM Events

2.1 Rozdéleni odStépenim se slouc¢enim
Vyznamnym milnikem v historii spolecnosti se stal rok 2024, kdy doslo k forméalnimu pravnimu
oddé&leni aktivit spojenych s organizaci akci. Dne 27. 11. 2024 byl do sbirky listin uloZen projekt

pfemény formou rozdéleni odStépenim a sloucenim.

V ramci tohoto procesu nezanikla ptivodni spolenost Trisbee s.r.o. (tzv. rozdélovana
spolecnost), ale doslo k vy€lenéni ¢asti jejiho jméni, ktera pfeSla na nastupnickou spole¢nost

BOOM Events s.r.o. (ICO: 18011837).

Tento krok umoznil pravné a ekonomicky oddé¢lit regulovany byznys platebni instituce
(Trisbee) od neregulovaného technologického byznysu zamétfen¢ho na ticketing a event
management (BOOM Events). Pro véfitele, zaméstnance a spolecniky byly v souladu se
zdkonem o pfeméndch zvefejnény podminky, které garantuji, Zze rozdélenim nedojde ke

zhorSeni dobytnosti pohled4vek ani zkraceni prav stakeholder.



2.2 Profil spole¢nosti BOOM Events s.r.o.
Nastupnicka spole¢nost BOOM Events s.r.0. se zamétuje na poskytovani komplexniho feseni
pro organizatory kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci. Ackoliv formaln¢ vznikla jiz v

unoru 2023, plny rozsah obchodnich aktivit pfevzala po dokonceni transformace v roce 2024.
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2.2.1 Business model a produkt
BOOM Events funguje jako SaaS (Software as a Service) platforma pro online piedprodej
vstupenek. Jeji hlavni konkuren¢ni vyhodou je odstranéni bariér pro malé a stfedni

organizatory:

Cenova politika: Pro organizatory je vyuzivani platformy zdarma. Spole¢nost generuje
zisk z poplatki ptipoctenych k cené vstupenky, které hradi koncovy zédkaznik (model zahrnuje

fixni poplatek za vstupenku + procentudlni poplatek z transakce).

Funkcionalita: Systém nabizi nejen prodej vstupenek, ale i odbaveni navstévnika

pomoci QR kodu, spravu guestlisti a napojeni na platebni brany.

Cilova skupina: Sluzba cili na Siroké spektrum klientii od hudebnich klubt a festivald

ptes zoologické zahrady aZ po jednorazové komunitni akce (plesy, pfednasky).



2.2.2 Vedeni a vlastnicka struktura

V Cele nové spolecnosti stoji jednatel Josef Tajovsky. Zakladatelé ptivodniho Trisbee, Frantisek
Havlin a Mat¢j Turek, zlstavaji v projektu aktivni, pficemz Mat¢j Turek drzi ve spolecnosti
majoritni podil. Zajimavosti je, Ze do struktury BOOM Events ptesli i nékteti plivodni investoti
z platformy Seedrs (prostfednictvim entity Seedrs Nominees Limited), coz potvrzuje kontinuitu

divéry investorl v novy smér podnikani.



3 Diskuze

Vstup BOOM Events na trh ticketingu a event managementu probiha v prostiedi, kterému
dominuji velci hraci (Ticketportal, Ticketmaster) a zavedené stfedni platformy (GoOut,
smsticket). BOOM Events si v§ak vybudoval unikatni pozici diky kombinaci technologického

know-how z fintech sektoru a agresivni cenové politiky.

Hlavni konkuren¢ni vyhody lze definovat v nasledujicich ¢tyfech oblastech:

3.1 Finan¢ni model postaveny na nulovych fixnich nakladech
Zatimco tradi¢ni feSeni Casto vyzaduji vstupni poplatky, mési¢ni pausaly nebo slozité smluvni
zavazky, BOOM Events aplikuje model, ktery zcela odstraiiuje bariéry vstupu. Organizator
neplati za vyuzivani platformy, vystaveni akce ani generovani vstupenek zadné poplatky.
Poplatek za sluzbu (k prosinci 2025 3,9 % + 2,50 K¢ za transakci) je pfipocten k cené vstupenky
a hradi jej koncovy navstévnik. Diky fintechovému zazemi matetské spolecnosti nabizi BOOM
Events sluzbu ,,PfedCasna vyplata trzeb*, kterd umoznuje organizatorim ziskat az 80 % trzeb
jesté¢ pred konanim akce. To je klicovad vyhoda oproti standardu trhu, kdy jsou penize
zadrzovany az do probéhnuti eventu. Podle zakladatele je mozné, Ze do budoucna by spole¢nost
zavedla servisni poplatek 'v néjaké podobé', pokud by se ukdzalo jako strategicky vhodné.

Zatim vSak ziistdivda BOOM Events vérna principu maximalni transparentnosti.

3.2 Technologickda DNA a jednoduchost (DIY piistup)

Na rozdil od konkurentl, kteti vznikli primarné jako marketingové agentury nebo kulturni
piehledy (napt. GoOut), vznikl BOOM Events jako technologicky spin-off. Systém je postaven
na principu ,,Do It Yourself (Ud¢lej si sam). Novy organizator miize zacit prodavat vstupenky
do 5 minut od registrace, bez nutnosti kontaktovat obchodniho zastupce nebo podepisovat
papirové smlouvy. Soucasti feSeni je vlastni aplikace pro odbaveni navs§tévniki (Check-in)
pomoci QR kédu, ktera funguje v redlném ¢ase a nevyzaduje pronajem drahych ¢tecek — staci

bézny smartphone.

3.3 Zaméreni na ,,Long Tail* trh

Velké ticketingové sité se soustfedi primarné na O2 arenu a velké festivaly. BOOM Events
strategicky cili na tzv. long tail (dlouhy chvost) trhu — tisice menSich a sttednich akci, které jsou
pro velké sité¢ nezajimavé. Jednd se o maturitni plesy, hasi¢ské baly, pfednasSky, sportovni
turnaje, zoologické zahrady ¢i mensi kluby. Tento segment historicky trpél nedostatkem

digitalizace a Casto se spoléhal na hotovostni prodej na misté nebo rezervace pies e-mail.



3.4 Vlastnictvi dat

Mnoho ticketingovych platforem si ponechava data o navstévnicich pro vlastni marketingové
ucely. BOOM Events stavi na transparentnosti a poskytuje organizatorim plny pfistup k
databazi jejich zakaznikd (v rdmci GDPR), coz organizdtorim umoziuje budovat vlastni

komunitu a realizovat pfimy marketing bez zévislosti na platformé.
Srovnani s konkurenci

Nasledujici tabulka shrnuje klicové rozdily mezi BOOM Events a typickymi konkurenty

na ¢eském trhu:

Parametr BOOM Events Tradi¢ni sité Moderni platformy
(Ticketportal, (GoOut, smsticket)
Ticketstream)

Cilovy zakaznik Malé¢ a stredni akce, | Velké halové akce, Kulturni akce, kluby,

DIY organizatoti stadiony festivaly
Rychlost nasazeni Okamzité Tydny (nutna Dny (Casto nutné
(samoobsluha) smlouva) schvaleni)
Niéklady pro 0 K¢ (néklad nese Provize 4-8% z Provize 5-8% z
poradatele kupujici) trzby trzby
Vyplata trzeb MozZnost prubézné Zpravidla az po Po akci (nebo
vyplaty (pted akci) vyuctovani akce zalohové na
vyzadani)
Technologicky Fintech (platebni Tradi¢ni ticketing Marketing / Média
pivod instituce)

3.5 Mezinarodni expanze a globalni potencial

Nejen, Ze spolecnost zvazuje investice v ramci strategickych partnerstvi s vybranymi
zavedenymi organizatory, ale také planuje expandovat do Spanélska a okrajové i do Polska. Na
dotaz spolumajitel pan Havlin reagoval: ,, Spanélsko je pro nds velmi zajimavy trh uz svou
velikosti. Také provize v nasi branzi jsou obvykle daleko vyssi. Jako bariéru vnimame nutnost
lokalnich zaméstnancii a spojené byrokracie. Klienti ve Spanélsku nejsou zvykli komunikovat

anglicky a chtéji osobni pristup.
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Zavér

Rozd€leni aktivit do dvou entit Ize hodnotit jako logicky krok v zivotnim cyklu startupu.
Zatimco pivodni vize Trisbee narazela na silnou konkurenci bankovnich domu a slozitou
regulaci platebniho styku, vertikdla BOOM Events vstoupila na trh ticketingu s modernim,
nizkonakladovym feSenim, které ma potencial rychlejsiho skdlovani bez nutnosti bankovnich
licenci. Spolecnost tak transformovala své ptivodni know-how v oblasti QR plateb do

specializovaného produktu pro eventovy trh.

Jest¢ bych chtél zavérem zminit dvé podmétné odpovédi smérem ke startupové
komunité uspéSného podnikatele a spolumajitele pana Havlina na tyto otazky, které jsem mu
polozil:

vevr

1. ,,Jaké tri nejdilezitejsi myslenky byste chtel sdélit startup komunité na zaklade Vasi
zkuSenosti? “

,, Riskovat, nebat se rychle pivotovat, spravné si volit lidi v tymu. “
2. ,,Co byste udelal jinak, kdybyste zacinal znovu? “

., Pravdeépodobné bych jiz nezvolil tak silné regulované odveétvi, jako jsou platebni
sluzby, pripadné bychom nezkouseli cesky trh. Kdybych mohl zacit znovu, zacal bych daleko

drive. “
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